REGIONE MARCHE
' Giunta Regionale
Comitato di Conitrolfo Interna e di Valutazione

VERBALE del 16/1/2017

In data 16/01/2017 si & riunito il COCIV, Comitato di Controllo interno e di Valutazione
composto dal Prof. Marasca Stefano, dal Prof. Travaglini Claudio e dalla dott.ssa Marina
Bottegoni, per I'approvazione della Relazione dell'Organismo Indipendente di valutazione
(0.LV) sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza ed integrita
dei controlli interni (art. 14 co 4 lettera a) e lettera g) del D.Igs 150/2009) dell’ARPA Marche
per gli anni 2014 e 2015.

La relazione in allegato costituisce parte integrante del documento ed é stata elaborata dal
CoClV, in qualita di OIV, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 14 co 4 lettera a) e
lettera g) del D.lgs 150/20089, dalle Delibere CIVIT 4/2012, 6/2013, e 23/2013.

Ai fini della elaborazione della Relazione, il Comitato COCIV della Regione Marche ha
esaminato la documentazione dell’lARPA Marche e compilato, con il supporto della Struttura

Tecnica Permanente dell’amministrazione, I'allegato alla Delibera 23/2013, parte integrante
della relazione stessa.

Tutto cid premesso il Comitato approva all’'unanimita la relazione in oggetto.

Letto, approvato e sottoscritto

T R |
Prof. Stefano Marasca + 9=4-C {t“‘“""}"‘v

Dott.ssa Marina Bottegnﬁ_i_
Prof. Claudio Travaglini

Via Gentile da Fabriano, 9
Tel. 071 806 2249
e-mail: cocivi@regions. marche.it
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REGIONE MARCHE
v Giunta Regionale !
Comitato di Controllo Interno e di Valwtazione

Il peso effettivo dei criteri di valutazione ai fini della valutazione finale & differenziato per
tipologia di dirigente e per il personale non dirigente. Per i dirigenti di struttura complessa il
peso degli obiettivi organizzativi della struttura di diretta responsabilita & pari al 50% ,
mentre per i dirigenti di struttura semplice & pari al 30%.

Alla struttura dirigenziale (semplice e complessa), vengono assegnati ulteriori progetti
strategici il cui conseguimento contribuisce significativamente alla performance complessiva
dell’amministrazione e consente di differenziare la premialiti per classi di retribuzione.

Il sistema di valutazione dei dirigenti cosi come rappresentato tuttavia non recepisce
appieno le recenti introduzioni normative del 150/2009 laddove risulta non declinato anche
nella capacita di saper diﬁerenziare le 1.mll.}tazilr;:fni dei propri collaboratori. Non sono state

Il sistema di valutazione si completa con un munitﬂraggiu della performance individuale
anche per il restante personale, con un peso pari al 30% per gli obiettivi di gruppo e per il
70% per il contributo alla performance dell’unita organizzativa di appartenenza.

Si segnala che la valutazione dei comportamenti organizzativi non assume un peso specifico
per nessuna delle categorie di personale considerate. In fase di erogazione della premialita la
valutazione viene condivisa attraverso un colloquio di valutazione.

Gli accessi alla sessione Amministrazione Trasparente sono oggetto di conteggio e
monitoraggio con analisi della provenienza geografica degli utenti e delle proposte dei
cittadini per il miglioramento della sezione.

Gli esiti del monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall'OIV vengono comunicati agli
organi di vertici e al RPCT.

Le azioni correttive innescate dagli esiti del monitoraggio coinvolgono il responsabile della
trasmissione dei dati.

Risultano definiti standard di qualita per i servizi erogati all’'utenza e sono adottate soluzioni
per la gestione dei reclami.

Si segnala tuttavia che i processi per la revisione degli standard di qualita hanno riguardato
meno del 50% dei servizi da sottoporre a revisione.

Circa le fasce di merito si rileva che, considerando le classi di punteggio finale per il
raggiungimento degli obiettivi e per gli altri criteri di valutazione di cui sopra, il 100% del
personale risulta collocarsi nella prima fascia, con punteggio tra 90 e 100%.

Non & invece possibile verificare a distribuzione del personale per classi di retribuzione di
risultato / premio. Alla data odierna infatti, per I'area della dirigenza, non si é provveduto ad
erogare il saldo della retribuzione per I'anno 2015.

Si segnala pertanto la necessita di provvedere con la massima urgenza.

Si rileva infine che i sistemi di misurazione e valutazione risultano aggiornati con il richiamo

alle previsione legislative degli obblighi dirigenziali.
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Allegato 1: I monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutaziome,
trasparenza e integrith dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessitd organizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2, D.2, D.3, D.4 e E.1.b & facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti®.

T AT R:'ﬂf}.r.i"fu.-"li'}t."{"_ﬂ!‘g:fll'lif?!z:}li\":—l '

o Nessuna

A.l. Qual & stata la frequenza dei
monitoraggi intermedi effetinati per 0 Mensile
misurare lo stato di avanzamento degli P
obietiivi?
S¥Semestrale
o Alfro
A.2. Chi sono i destinatari della reportistica | ®{Organo di vertice politico-amministrativo
relativa agli esiti del monitoraggio? of Dirigenti di L faseia-e-assimilabili—< (4 S LSS

{poskiuli prltmoxte) o Dirigenti di IT fascia ¢ assimilabili
o Stakeholder esterni
o Altro
A3, Le eventuali eriticitd rilevate dai o 81, modifiche agli obiettivi sirategici
monitoraggi intermedi hanno portato 2 |y 5§ modifiche agli obiettivi operativi
{n?dl;lﬁcarc Sktblettvi plactficati e O 5i, modifiche agli obiettivi strategici e operativi
inizio anno?

o Mo, nessuna modifica
o No, non sono state rilevate criticita in corso danno

B. Performance individuale

B.1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

: personale a cui Quota di personale Quota di personale
pearsonglf_: o sono stati assegnati CON assegnazions con assegnazione
al ; ml to obiettivi tramite collogquio con | tramite controfirma

{emlnre Ssgoitto, {valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
5 i i 0 50% - 100% # 50% - 100%
irigenti di
-fags&ia-e EMEY LLET] o 1% -49% v | 0 1% -49%
assin{ﬁzbﬂi 7.0% o 0%
SR _
o o 50% - 100% Pﬁg 50% - 100%
Dirigenti di I
fageine 111 LLLLI o 1% -49% o 1% <49%
SR 2 0% - |oow
- hatED AL,
o 50% - 100% K 50% - 100%
Non dlngﬂﬂti Ll_l LJ [ o 1% -49% o 1% ~49%
5 0% o 0%
i

* I grandi enti comrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, IS8, ISFOL, INAIL e INPS.
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B.2. 1l processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

2 aspimilabili
froTET o EL

S| Mo (se no) motivazioni
Dirigenti i - [ | © g
SC fa-sm-&.
asstmilabili
| Dirigentidi® [¥ | o o
$ fasciare— :

m—

C.1.

Non dirigenti

Processo di'‘attuazione del ciclo della performance

Struttura Tecnica Permanente (STP)

Quante unitd di personale totale operano
nella STP?

{vaIe assoluto)

LM

Costi penerali anmi imputati alla STP

C.2. Quante unita di personale hanno o (valore assoluto)
prevalentemente competenze
economico-gestionali? |_|_|le
Quante unitd di personale hanno
prevalentemente competenze
Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze? L L
C.3. Indicare il costo anmo della STP — .
distinto in: = i"))ﬁlﬁhigi
Costo del lavoro annuo (totale delle Lt
retribuzioni lorde dei componenti e
degli oneri a carico dell’amm.ne”)
Costo di eventuali consulenze LLELLL L]
Altri costi diretti annui LLLIL L]
LU L)

CA4.

La composizione della STP é adeguata

in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili
pitt risposte)

c}ﬂa STP ha un numero adeguato di personale
wla STP ha un numero insufficiente di personale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-

gestionale

0 la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-

gestionale

o la SPT ha competenze adegﬁatz in ambito giuridico
o Ia SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

* Nel caso in cui una o piti unitd di personale siano dedicate a termpo parziale alle attivitd della STP, il relativo costo

deve essere proporzionato in funzione del FTE comispondente (per esempio, se su base annua un’unitd di personale
impiega il 30% del suo tempo in attivita della STP ¢ il suo costo annuo & di 30.000€, il relativo costo del lavore annuo

da prendere in considerazione per il computo totale sard di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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~ D Tnfrastruttura di supporto”

D.1. u sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati
dall’amministrazione?

- Sistemi Informativi e Sistemi Informatici:’

LL]

[ N.B.: Nel caso in cui ’amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemni utilizzati.

D.2. Specificare le strutture organizzative
che fanno uso del sistema di CDG:

O Tutte le strutture dell’amministrazione

o Tutte le strutture centrali

O Tutte le strutture periferiche

2 Una parte delle strutture centrali (specificare

quali) OFF DG _Dike ONE GENEME

0 una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)

D.3. Da quali applicativi & alimentato il Automatica  Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilitd generale A (a] o
Sistema di contabilitd analitica A5 o o
Frotocollo informatico o O O
Service personale del Tesoro (SPT) o o o
Sistema informatico di gestione del X( o (a]
personale
Altro sistemna, QLI W & o ]
Altro sistema, PF & _/ ¢ o o
Altro sistema, o o o
D.4. Quali altrd sistemni sono alimentati con i Automatica  Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sistema informatico di Controllo o y- o
strategico
Altro sistema, o O o
Altro sistema, o o o
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l D.5. Isistemi di CDG sono utilizzati perla

Indicatori ob, strategici

Indicatori ob. operativi

1

misurazione degli indicatori degli & Si o Si

obiettivi strategici & operativi? a N a No

(se si) fornire un esempio di obiettivoe | DERATE L0 USTAZA\DNE CARATIE Qg 2A 2l onE |

relativo indicatore Yy FEDFLSUN
DECUTCEND e Pluvd dE L Fiomy

e © Touba

D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle
risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilitd generale
Sistema di contabilita analitica

Altro sistema,

A e per il rispetto de

per la trasparenza e Pintegrit

ob. strategici

ob. operativi

K

2. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale
eli obblighi di [flllf.'ll'.‘ii{.'i'i?:_il'llll&h ;

E.l.a. Sistemi informativi ¢ informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati
N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi
Trasmissione dei Pubblicazione nella Ly 2
Tinologie di dati Disponibilita del dati al soggetto sezione T?frnz?ﬂ(? ciaid :’lm
ipologie & dato responsabile della "Amministrazione &8
P " effettuata)
i pubblicarione Trasparente
. 0 Inserimento manuale "
O Accesso diretto o©
O Archivio cartaceo [®°  Trasmissione ;ﬁiﬁzcﬁk ;:f:f 313;
. . 0 Pluralith  di| telematica kg .
Articolazione RO R [ Coinge archivio Specificare: a)
degli uffici, . P DNSCENA | 1 Creazione di una soggetto; b) modalitd
oy alle singole strutture | cartacea : e itk
responsabili, R A ] B RS Y, ulteriore banca dati|di asmissione; «c)
telefono e posta .. . . finalizzata alla | frequenza della
: riferiscono telefonica SR 7 g
eletironica e pubblicazione sul sito| trasmissione
A Banca dati unica R Alfro 5
s e Yepiicabiosse) % Estrazione dalla
P banca = dati con
procedura
automatizzata
=
® Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
¢ I grandi enti comrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, 1SS, ISFOL, INAIL e INPS.
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y Inserimento manuale
0 Accesso diretto o

e oo | attraverso link alla/alle
0 Archivio cartaceo |5y~ Trasmissione basalahs det i

fanchilﬁt; capil :lmucaConscgna amkavio Specificare: 2)
: . o Creazione di una|soggetto; b) modalitd
Conslenfi  |allssigole shottuenjcaptioss, |oieion banes datifdi trasmissicns: c)
collaboratori cui i dati si|jo Comunicazione e aliompndsi alla | f Talls
Efe;f]:::mdaﬁ s ;elefomca Altro pubblicazione sul sito|trasmissione
; ; o Estrazione dalla[APARXFBNTO |
centralizzata (specificare) bdtite dati con | FURRDVE CoBiu

automatizzata | TR fer
PA (ﬂ.ﬂﬁ '-’.cfﬁf. ;'-'d-:i'f[{l

e ——

&Iﬂserimmtu manuale
O Accesso diretto o

i P attraverso link allafalle
o Archivio cartaceo |5 Tmsmi,smuncb Eaiche el

0  Pluralitd  di|telematica B e ' 2)
Zi“;f:‘:m d?: R il Consegna | " ~reazione di una soggetto; b) modalitd
Dirigenti e J.'IJ:.lEO Wit e o ulteriore banca dati{di trasmissione; c)
PR . finalizzata alla | frequenza della
riferiscono telefonica g = G
& B P oy s Altro pubblicazione sul sito|trasmissione
centralizzata {specificare) = g dalla
banca dati con
procedura
autornatizzata

.ﬁ\ltlst:t‘f.ﬂitntﬂ manuale
o .Accesso diretto o
A = 2 attraverso link allafalle
O Archivio cartaceo |(¥  Trasmissione ey S

o Pluralita  di|telematica e ; .
Incarichi banche dati in capo|o Consegna mﬂﬂﬂ . g SPME‘:?IE' i ].:g
conferiti e | alle singole strutfure | carfacea 2 : v unn gf_:rggettu, .} ‘m
et wlad 4 ek s-i R ulteriore banca dati|di trasmissione; ¢
dipendenti riferiscono talafririaon finalizzata alla | frequenza della
| X Banca dati unica|o Al pubblicazione sul sito |trasmissione
centralizzata (specificare) 0 Estrazione  dalla qh‘?'ﬁ‘fh.z’tbm
banca dati con Pu%i’:‘-i(.i
procedura DN LwE * 3t
automatizzata el s CTEWL €Y
i 2ufa ”.'JD{ i )
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LIRS (S0 N pes

oo ushs

P ATENNS

AU OB0 L U2 N

1
o Archivio cartaceo| o Trasmissi E ]15; hﬁuﬂ&
0 Phualiti di|telematica - o P
banche. dati in capo| o Consebna | 21traverso link alh_afﬂjlt_: Specificare: _a)
Bandi di| alle singole strutture | cartacea banca/benche  dati di|soggetto; b) modalitd
COMCOIS0 cui 1 dat  si|o Comunicazigne SSERET 7 : di - tasmissione; - c)
siferiscono telefonica o {;IEEZIGIIE-' di una|frequenza della
5{ Binca: daii wiics ulteriore banca  dati | trasmissione
: ; finalizzata alla
ceniralizzata (specificare) oublicacions ul atfo
& Inserimento manuale
O Accesso diretto o
o Archivio cartaceo H{ Trasmissione :th'aversngimk ;’E:f a]:;
o Pluralith  di|telematica H“:E“’ﬁmﬂ = o B 2
banche dati in capo (o Consegna it i : :
Tipologia alle singole strutture | cartacea 1?1 : ﬂgﬂ di du:a {Ehi_}ggﬂttﬂ, b }_mm.iahﬁ
Pt s ol A dlE e T teriore  banca t trasmissiong; ¢)
cedim feri W R finalizzata alla | frequenza della
PLBanca dati it Lo Aliro pubblicazione sul sito|trasmissione
; - o Esirazione dalla
centralizzata (specificare) T dati e
procedura
automatizzata
& [nserimento manuale
O Accesso diretto o
o Archivio cartaceo |~  Trasmissione Etlmvcrsuq ]"'nk]: ;ﬂfﬂiﬁ
o  Pluralita  di|telematica siehivia IR, P a)
banche dati in capo|D Consegna B Preadions: & s sf ] 'b-) modalith
Bandi di gara e|alle singole strutture | cartacea altatome: benca - dafi digg 2 e
contratti coi i1 dati sijo Comunicazions Anali alla : 1
riferiscono telefonica - Z £ Y della
ie Banca dati wrical o o pubblicazione sul sito|trasmissione
: ; O Estrazione dalla
centralizzata (specificare) banca dati -~
procedura
automatizzata
‘2 Inserimento manuale
o Accesso diretto o
O Archivio cartaceo |  Trasmissione ﬁzam link ;i‘lt!:f EJ;’
% Pluralith  di|telematica i chl‘?“ﬁﬂ"’m"h“: —
Sovvenzioni, banche dati in capo|o Consegna | - s o e E‘j’ccm' _g
contributi, alle singole strutture | cartacea al Creazi E :I' ;?gg e
sussidi, vantaggi|cui i dati si|o Commnicazione[f g, UMt (|0l trasmissione; c)
economici riferiscono telefonica ]Tm ta alla| frequenza della
e A A pubh cazione sul d;muo trasmissione
5 a o  Estrazione a
centralizzata (specificare) g dafs R
procedura
Jautnmatizzata ]
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E.1.b. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

periferiche e corpi

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventnali strutture

(Grado di apertura delle : iy Pubblicazione in sezioni
banche dati di archivio per gﬂ?ﬁﬁzﬂjﬁn diversn dn ¥ Amminisirasions
. . .. .| lapubblicazionedeidati |P%T *F WY Trasparente” (specificare le
Tipologie di dati B A (specificare le ragioni per i X
(;g";:a{:ul soggettl ;:? & cui tali fonti non alimentano P“hb;agmm pesi [ al di
ace 0 alle banche dati : o A icazione avviene al di
archivio) la pubblicazione dei dati) fuori della sezione dedicata)
Articolazione
degli ~ ufficl, | Ny Eejco
responsabili, ~CLEA TR LB
telefono e posta
elettronica
ik CoERaE
Dl el SCEmad

Consulenti e| LECS Stk

collaboratori TGO  PersoN =T

Dl GEWEQles
EC Sa A0
Dirigenti
Vg ohNe e

DLg . T8 . SGSJ\FiL

Incarichi conferiti JIE TE oM alE

e autorizzati ai

dipendenti

Dins2, CINSULE

Bandi di concorso

Tipologia ez
Procedimenti | e VORSs IACE

R Ry
Bandi di gara e \ G .
confratti = T
ASseone

17




Sovvenziond,

contributi, sussidi,

vantaggl

economic

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le responsabiliti variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
IPattivitd con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con

modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

Ivio dei G
Selezicnare 1 attivith svoltedai | Raccolia m;iao::]:s:lbﬂc . abbictas:| coonamiment
& AL e dei dati della ne o?:?:l.u ciﬂtl o dell d:;mwtﬂ Monitoraggio
pubblicazio pubblicaziane
a2 dei dati
Dirigente  responsabile  dell’unita | MSi Si oSi Mi
organizzativa detentrice del singolo|oNo IE\N:: ITQ\N-:} g%iu N
dato
Responssbile della comunicazione | 2SI osi oSi oSi oSi
(laddove presente) oNo oMo oo oNo oNo
Responsabile della gestione del sito|FSI osi s 531 si
web (laddove presente) oNo #No oNo oNo oNo
Responsabile dei sistemi informativi | OS1 osi oSi oSi oSi
(laddove presente) @No  |aNo o No ANo
: S |gsi oSi 1si S
Responsabile della trasparenza oNo oNo ANo oNo oNo
Responsabile della prevenzione della S WSt oSi Ksi &si
corruzione (laddove diverso dal| 4N oMNa o oMo oNa
Responsabile della trasparenza)
oSt osi oSt i KiSi
Orv gNo  |mNo xNo oNo CikGa
, oSi oSi osi oSi oSi
Altro soggetto (specificare quale) pNo oNo oNo oNo | oNo
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E.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle fipologie di dati, indicare il modello relativo al

maggior numero di dati
Comunicazione s ;
o | i e
Estensione monitoraggio esiti del &
Oggetto del | Modalita del del Frequenza del | (Indicare il R
monitoraggio | monitoraggio | monitoraggl | monitoraggio | soggetto cui ﬂuusn,ﬁ‘j
© S0M0 | brevemente le
comunicatl gli azioni)
esiti)
p»  Attraverso . ! o
colloqui con i SRGANY | CadduitZoe
Avvenuta | responsabili Dy AL =
pubblicazione | della b g Ko | (5= byeeil,
§ o | pubbHCazion | somlits dei|o Trimestrale e Ty
Strutture D bind b dali| o6 O Semestrale TS S5 DU
2 (completezza, |o0 In modo x B D AR :
oental aggiornament | automatizzato e | REXCT
0 e aperfura)|grazie ad un ;ﬁpmncd: 1.4t
dei dati | supporto
pubblicati informatico
& Verifica su
gito® Altro
o  Affraverso
colloqui con i
o Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della & Sulla
Strutture | 9 dafi | pubbLicazion® 1y11iss  dei | Trimestrale
P o Qualit | dei dati| " .
periferiche dati 0 Semestrale
(completezza, |0 In modo
(laddove . ) 0o Su uwn|o  Anouale
resenti) R o campione di | 0 Altro
P o e apertura) |grazie ad un dati
dei dati | supporto
pubblicati informatico
o Altro
(specificare)
o Attraverso
collogqui con i
0 Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della . Sylla
ik ot : dadl| pUbDliCazions | totalitd ~dei |0 Trimestrale
(laddove |(completezza, |0 In  modo g‘m — g Sﬁ:ﬁ:
presenti) |aggiomament | automatizzato ioan di |a At
0e apmaj.r grazie ad un daﬁu:
dei dati | supporto
pubblicati informatico
O Alfro
(specificare)
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E.A. Sistemiperla rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Presenza Note

SifNo
Sistemi per contare gli accessi alla sezione ) "E{
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione '3‘;:
Sistemdi per quantificare il tempo medio di navigazione degh utenti in ciascuna \
delle papine web in cui & strutturata la sezione b3y
Sistemi per verificare se I'utents consulta una sola oppure una pluralitd di pagine \
web nell’ambito della sezione >
Sistemi per verificare se 1*utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se .
la ha gia consultata in precedenza S
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti ‘h'
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualitd delle 4
informazioni pubblicate & per raccoglieme i giudizi ¥
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze
relativamente alla pubblicazione def dati !
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento '
della sezione ™
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi Fo ¥
Avvio di azioni comrettive sulla base delle proposte e delle segnalazioni dei é}:

cittadini

F.-Definizione e sestione degli standard di qualita

F.l. L’amministrazione ha definito standard di w81
qualiti per i propri servizi all'utenza? AT
F.2. (sesiaF.1) Sonorealizzate da parte gSi,pc:rmtﬁiscrw'zi con standard
dell’amministrazione misurazioni per il \ ; i
ik R 3i alm 150%d dard
controllo della qualita erogata ai fini del K7 3% DX BT AL 25 0L VR Dt D
rispetto degli standard di qualita? O Si, per meno del 50% dei servizi con standard
o No
F.3. (sesiaF.l)Sono state adottate soluzioni @ Si, per gestire reclami
Erjlammnve perla gesugne dei rt;nlan:u, o Si, per gestire class action
e procedure di indenmizzo e delle class - T o
action? (possibili pid risposte) 0 Si, per gestire indennizzi
o No
F4. (sesiaF.1)Le attivitd di cui alle domande | o Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a
precedenti hanmo avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? w(Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisions
o No, nessuna modifica
I o No, nessuna esigenza di revisione

€ Dia ddoods o Cops Awcdl §R Pan orme Asen

TWTho I ;;foi My, OGN AJUO | TALE (WBlX VLENE  (wdipae ALy
gruAd. MAETIA YA Pubhv dio



Allegato 2: Il monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali relativo

al ciclo della performance in corso
1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?
5 e personale a cui 1 Quota di pmqnale Quota di pt:m_amlc
PR sono statl assegnati COMN ASSeEnazione Con assegnazione
(valore assalﬁtn] obiettivi tramite colloquio con | tramite controfirma
(valore as&a_ulutn) valutatore scheda obiettivi
e O 50% - 100% g’iﬂ% = 100%
Dirigenti di I
fascis e H[ﬂé | o 1% -49% O 1% -49%
assimilabili o 0% o 0%
0 50% - 100% 50% - 100%
Dirigenti di II ’ RV - 100%
fascin e | g LLLLI o 1% -49% o 1% 49%
assimilabili o 0% o 0%
0 50% - 100% M 50% - 100%
Non dirigenti | E?J; LLLLI o 1% -49% o 1% -49%
o 0% o 0%

2. T processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

(se no) motivazioni

Si | No

Dirigentidi+ |8 | o
Sc fasciae
fsdae

Dirigenti dil- | | D
557 fuscitron
£ assimitebili
ProTeTin v

o

Non dirigenti ~

7 Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e
individuali avvenuta nell*anno 2013. i
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Allegato 3: Il monitoraggio sulla valutazione del grado di conseguimento degli obiettivi
individuali e sull’erogazione dei premi, relativo al ciclo della performance precedente®

Per adeguare le richieste informative alla complessitd organizzativa degli enti, la risposta alle
domande 2, 4, 8 e 9 & facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai grandi enti’,

1. Per quali categorie di personale & stata fatta la valutazione individuale?
periodo conclusione valutazioni Quota di personale con
personale valutato - comunicazione della
(valore assoluto) mese & anno valutazione valutazione tramite
(mm/azaa) ancora In Corso | colloquio con valutatore
Dirigenti di ¥+ o 50% - 100%
Sc fasciae LS LLVLLLI o 0 1% -49%
assimitabili
0%
aglauaty L4 LLYLLLL . 0 1% 49%
@
oy A akelic
o 50% - 100%
Non dirigenti LRId LL¥LLLE] o o 1% -49%
l A 0%
2. Qual &1l peso effettivo che i seﬁucnti criteri di valutazione hanno assunto nella valutazione delle
diverse categorie di personale?
e capacita di coniributo alla | competenze/
m;hu-:m ah?ﬁ‘?.ﬁ valutazione obistivi . . . | performance |comportame
performance :jj;lla struttura MHMt mdividual d::_:hetuwn Mmﬁ n_ﬁ :
i & dizetta a dei propri ETUpPO | grganirzazion | organizzativ
d; uI u;’ i collaborato e di iposti in
amm.né -| responsabilitd !
v artenenza essere
Dirigenti di¥ | 3°70 EAVA
fascia-e— LLI% LLI% LLI% | LLI% LLI%
assamitebili L) o
S gy 53/n 504
Dirigentidi- | =P 3%,
b Hfasclae LLI% LLI% LLI% LLI% LLI%
 ilabli <
Prarc® foh /
Non dirigenti L% | L% | L% | L%

¥ Per escmpio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sulla valutazione degli obiettivi assegnati nel ciclo

2012 e sulla relativa erogazione dei premi.

7] grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, 188, ISFOL, INAIL e INPS.
" Nel caso in eui sussistano differenziazioni all'interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe

necessarie,
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3. Qual & stata la distribuzione del personale per classi di punteggio finale?

personale per classe di punteggio (valore assoluto):

100%- 0% 89%- 60% | mftlaric:m al 60%
Dirigenti di-F
frssias LLL Wl LLLLL LLLLL
N
Dirigenti di IT
fasciae Wi WO 0 M
asgimlabili
Non dirigenti LI By LLLL LLLLLd
4, Qual & il totale delle retribuzioni di risultato/premio previsto ed erogata?
Irmporto erogato a
Importo massimo Importo eventuale Mese o saldﬁn complessivo
previsto (€) acconto erogato (€) H;ﬁnsﬁ in caso di assenza
Dirigenti di + 454.463 co 49 248 3€ ooy - 42l
W |, fasciee Lot | e 0.2 Y G B
: ilebili
Dirigenti di & 93937 g0 oltets- 2|6
¢ |35 fusciae CLILL LIy e 8 5 S T A
IR
| az4d48 D ADq. 648 1o - A2¢ Jok Eo
Non dirigenti | || JLITILLATL | Lo boiiiey | wvoey | Lot oo
5. Qual & stata la distribuzione del personale per classi di retribuzione di risultato/ premic?
personale per classe di retribuzione di risultato/premio (valore assoluto)
mese
erogazio 1009%- 90% " 89%- 60% inferiore al 60%
ne
Dirigenti di¥
¢ fascise || LLLLL LLLLL LLLLL
e
Dirigenti di-H :
S5 AfeseiaT LL LLLLL] L] LLLLT]
 asstmitabili
e
Non dirigenti | [ | LLLLL] Liify Ll

o
\

e A sswe 9o

Sofp, ol

\i_%\ Move dMe. Dteras uvstX Ak q‘—oﬁﬂdﬂ%“
v {
J}‘Qﬁ%mu-'» RELS solds &mﬂb.

q_,_,h.\'b:&_ﬁauxzﬁ
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Sistema?

6.  Iprocessi attuati di valutazione e di erogazione dei premi sono stati coerenti con guanto stabilito dal

processo di valutazione

erogazione dei premi

St | No

(se no) motivazioni

Si | Mo

(se no) motivazioni

Dirigenti di i~
S fascize
asstmilabili

u]

Dirigenti di #-

E" 0

2assirmitabili
T SS T
Non dirigenti

¢ | o

’ﬁ o

|

7.  Tcriteri di distribuzione della retribuzione di risultato/premi inseriti nel contratto integrativo sono
collegati alla performance individuale''?

data di
Si | No (se s1) indieare i criteri (se no) motivazioni sottoscrizione
(gg/mm/agaa)
Dirigenti e ﬂ o WU Bl
assimilabili
Non dirigenti | R | © A3/ W 2\ L

8  Quante unitd di personale hanno fatto ricorso alle procedure di conciliazione previste dal Sistema di
misurazione di cui all’art. 7 del D.Lgs. n. 150/2009 & quali sono stati i loro esiti?

personale per il quale le

personale che ha fatto ricorso personale per il quale le procedure sono state
a procedure di conciliazione | procedure sono state concluse concluse con esito
(valore assoluto) (valore assoluto) negativo per il ricorrente
(valore assoluto)
Dirigenti di I L3 LLLL] FHHR
fascia e
assimilabili
Dirigenfi & I (LG L] LLLL]
fascia e
assimilabili
LLLI® LA LLLL]
MNon dirigenti

1 Nel caso in cui sussistano differenziszioni all’intemo della stessa categoria di personale, aggiungere le righe

necessarie,
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I sistemi di misurazione e valutazione
sono stati aggiornati, con il richiamo
alle previsioni legislative degli obblighi
dirigenziali contenute anche nei recenti
provvedimenti legislativi e, in primo
Iuogo, nella legge per la prevenzione
della corruzione e dell’illegalitd nella
pubblica amministrazione?

K51

o No

28




