. REGIONE MARCHE
Giunta Regionale i
Yt Comitato di Controlfo Interno e di Valutazione

VERBALE del 16/1/2017

In data 16/01/2017 si & riunito il COCIV, Comitato di Controllo interno e di Valutazione
composto dal Prof. Marasca Stefano, dal Prof. Travaglini Claudio e dalla dott.ssa Marina
Bottegoni, per 'approvazione della Relazione dell’'Organismo Indipendente di valutazione
(0.1.V) sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza ed integrita
dei controlli interni (art. 14 co 4 lettera a) e lettera g) del D.lgs 150/2009) dell’ARPA Marche
per gli anni 2014 e 2015.

La relazione in allegato costituisce parte integrante del documento ed & stata elaborata dal
CoClV, in qualita di OIV, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 14 co 4 lettera a) e
lettera g) del D.lgs 150/2009, dalle Delibere CIVIT 4/2012, 6/2013, e 23/2013.

Ai fini della elaborazione della Relazione, il Comitato COCIV della Regione Marche ha
esaminato la documentazione dell’ ARPA Marche e compilato, con il supporto della Struttura
Tecnica Permanente dell’amministrazione, 'allegato alla Delibera 23/2013, parte integrante

della relazione stessa.

Tutto cid premesso il Comitato approva all’unanimita la relazione in oggetto.

Letto, approvato e sottoscritto

2 '. ﬁ % :
Prof. Stefano Marasca ‘}5‘{1; e —~

Dott.ssa Marina Bottegoni ' |
Prof. Claudio Travaglini  (_/_

Via Gentile da Fabriano, 9
Tel. 071 806 2249
e-mail: cocivi@regione marche. it



REGIONE MARCHE
Giunta Regionale
Cemitato di Controlle Interno e di Valutazione

Relazione dell’'Organismo Indipendente di valutazione (0.1.V) sul funzionamento complessive
del sistema di valutazione, trasparenza ed integrita dei controlli interni (art. 14 co 4 lettera a)
e lettera g) del D.lgs 150/2009) dell’ARPA Marche — ANNO 2014.

Le recenti introduzioni normative del D.lgs 150/2009 e delle successive Delibere Civit di
riferimento, sottolineano il ruolo dell’OIV nell’ambito del ciclo di gestione della performance,
individuando un controllo relativamente alla conformita, appropriatezza ed effettivita del
ciclo di misurazione e valutazione.

In particolare il monitoraggio si concentra sulle attivitd di awvio del ciclo, sull’effettiva
assegnazione degli obiettivi organizzativi ed individuali al personale durante il corso
dell’anno, sulla presenza di sessioni di valutazione intermedie, di sistemi informativi di
monitoraggio, e sull'applicazione selettiva di strumenti di valutazione della performance
individuale in termini di premialita e differenziazione del merito a conclusione del ciclo.
Inoltre & oggetto di esame I'assoclvimento degli obblighi di trasparenza, integrita, pubblicita e
diffusione delle informazioni da parte dell'amministrazione stessa.

L'’ARPA Marche presenta un sistema di valutazione e di misurazione coerente con il D.lgs
150/2009, con assegnazione degli obiettivi (ai sensi dell’art. 5 del D.lgs 150/2009), sessione
di reporting intermedia, nonché con la fase conclusiva di valutazione finale dei risultati.

Il processo di attuazione del ciclo della performance con riferimento a fasi, tempi e soggetti
coinvolti risulta adeguato. La struttura tecnica permanente consta di una sola unitad con
competenze economico-gestionali. E' presente altresi un sistema di controllo di gestione,
che utilizza il supporto di sistemi informativi e informatici.

In fase di assegnazione degli obiettivi opera un sistema di cascading, dove gli obiettivi
strategici vengono declinati in obiettivi operativi che, in questa fase, vengono assegnati a
tutto il personale che provvede alla controfirma della scheda obiettivi.

In corso d'anno sono previsti momenti di verifica intermedia semestrali, nel corso dei quali
vengono esposte eventuali criticita sul grado di raggiungimento con eventuale adeguamento
degli obiettivi stessi. Nell'ambito del sistema di monitoraggio, il collegamento tra i dati del
controllo di gestione e le elaborazioni per il controllo strategico awviene in modalita

manuale.

Il peso effettivo dei criteri di valutazione ai fini della valutazione finale & differenziato per
tipologia di dirigente e per il personale non dirigente. Per i dirigenti di struttura complessa |l
peso degli obiettivi organizzativi della struttura di diretta responsabilita & pari al 50% ,
mentre per i dirigenti di struttura semplice & pari al 30%.

Via Gentile da Fabriano, 9
Tel. 071 806 2249
e-mail: cocivid@regione. marche.it Nz,
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Alla struttura dirigenziale (semplice e complessa), vengono assegnati ulteriori progetti
strategici il cui conseguimento contribuisce significativamente alla performance complessiva
dell’amministrazione e consente di differenziare la premialita per classi di retribuzione.

Il sistema di valutazione dei dirigenti cosi come rappresentato tuttavia non recepisce
appieno le recenti introduzioni narmative del 150/2009 laddove risulta non declinato anche
nella capacita di saper differenziare le valutazioni dei propri collaboratori.

Il sistema di valutazione si completa con un monitoraggio della performance individuale
anche per il restante personale, con un peso pari al 30% per gli obiettivi di gruppo e per il
70% per il contributo alla performance dell’unita organizzativa di appartenenza.

5i segnala che la valutazione dei comportamenti organizzativi non assume un peso specifico
per nessuna delle categorie di personale considerate. In fase di erogazione della premialita la
valutazione viene condivisa attraverso un colloguio di valutazione.

Gli accessi alla sessione Amministrazione Trasparente sono oggetto di conteggio e
monitoraggio con analisi della provenienza geografica degli utenti e delle proposte dei
cittadini per il miglioramento della sezione.

Risultano definiti standard di qualita per i servizi erogati all’'utenza e sono adottate soluzioni
per la gestione dei reclami.

Si segnala tuttavia che i processi per la revisione degli standard di qualita hanno riguardato
meno del 50% dei servizi da sottoporre a revisione.

Circa le fasce di merito si rileva che, considerando le classi di punteggio finale per il
raggiungimento degli obiettivi e per gli altri criteri di valutazione di cui sopra, il 100% del
personale risulta collocarsi nella prima fascia, con punteggio tra 90 e 100%.

Diversamente, se si considera la distribuzione del personale per classe di retribuzione di
risultato / premio, si riscontra una marcata differenziazione tra la prima fascia (90-100%), la
seconda fascia (60/89%) e la terza fascia (inferiore al 60%).

Tale circostanza & spiegabile per I'impatto sulla retribuzione di risultato riconducibile ai
progetti direzionali o incarichi particolari che I'ente valorizza con quote distinte di
retribuzione di risultato.

Per quanto concerne il personale non dirigente la differenziazione risulta, in generale,
modesta, non essendovi unita nella terza fascia. Inoltre la concentrazione nella prima fascia
risulta elevata.

Non sono state segnalate al presente Comitato criticita in merito.

L
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Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessitd organizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2, D.2, D.3, D.4 ¢ E.1.b é facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti’.

A. Performance organizzativa

Qual & stata la frequenza dei o Nessuna

monitoraggi intermedi effettuati per o Mensile
misurare lo stato di avanzamento degli o Tiieatrals
obiettivi?
= Semestrale
0 Alfro
A.2. Chi sono i destinatari della reportistica [ Organo di vertice politico-amministrativo
relativa agli esiti del monitoraggio? Sz Dirigenti di Haseia-e-assimitabili STeJTulls @M POESSH
{(passitili pil disposte) o Dirigenti di II fascia e assimilabili
0 Stakeholder esterni
o Altro r
A3 Leeventuali criticith rilevate dai o Si, modifiche agli obiettivi strategici

monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

%51, modifiche agli obiettivi operativi

o Si, modifiche agli obiettivi strategici & operativi

o No, nessuna modifica

o Mo, non sono state rilevate criticitd in corso d’anno

B. Performance individuale

B.l. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?
. personale a cui Quota di personale Quota di personale
p&l‘SDﬂE‘ﬂi;: = son0 stati assegnati CON assepnazione con assegnazione
(v aluf:I:sl z:ﬂu to) obiettivi tramite colloguio con | tramite controfirma
* (valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
A o 50% - 100% W 50% - 100%
Dirigenti did- P i
m:-l- LLLL] LLLL 0 1% -49% 0 1% -49%
assirmalabali a
STM?NL‘:"" RN x;\ﬂ% oi0%
Coll (LEE4
L o0 50% - 100% o 50% - 100%
Dirigenti di-# . . g y
fﬂ-&ﬂ!ﬂ'&" LLLL] LLLL] o 1% -49% O 1% 49%
FrarT s v::-«fr‘lffd._::- 0% 0 0%
£ frofeih oM
O 50% - 100% A 50% - 100%
Non dirigenti LIl LLLL 01%-49% 0.136-49%
o 0% 0 0%
l :

31 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, 188, ISFOL, INAIL e INPS.
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B2, 1l processodi assegmazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

[Si]No (se no) motivazioni
Dirigenti dil | ¢ N
fascia e
assimilabili —
Dirigenti dill | ¥ | © -
fascia e
assimilabili
. [¥]| o
Mon dirigenti

C. Processo di attuazione del ciclo della performance

-Struttura Tecnica Permanente (STP)

C.1. Quante uniti di personale totale operano
nella STP?

(valore assoluto)

LM

C.2. Quante unitd di personale hanno
prevalentemente competenze
economico-gestionali?

Quante unita di personale hanno

(valore assolufo)

LY

Costi generali annui imputati alla STP

prevalentemente competenze

giuridiche? L

Cuante unitd di personale hanno

prevalentemente altre competenze? LLH-I

C.3. Indicare il costo annuo della STP )

disti T 3,*.1_3{?‘1?

Costo del lavoro annuo (totale delle | L

retribuzioni lorde dei componenti e

degli oneri a carico dell’amm.ne®)

Costo di eventuali consulenze L L

Altri costi diretti annui Ll
LA LT

C4. Lacomposizione della STP ¢ adeguata
in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili
pit risposte)

0 la STP ha un numero adeguato di personale

la STP ha un numero insufficiente di personale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico

i 1a SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

* Nel caso in cui una o pit unit di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivit della STP, il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE eorrispondente (per esempio, se su base annua un’unitd di personale
impiega il 30% del suo tempo in attivitd della STP e il suo costo annuo & di 30.000€, il relativo costo del lavoro anmo

da prendere in considerazione per il computo totale sard di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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.D. Infrastruttura di'supporto”
Sistemi‘Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati
dall’amministrazione?
LI
N.B.: Nel caso in cui I’amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.
D.2. Specificare le strutture organizzative 0 Tutte le strutture dell’amministrazione
che fanno uso del sistema di CDG: o Thithe Is strabiure centrali
o Tutte le strutture periferiche
0 Una parte delle strutture centrali (specificare
quali) V47 (DG 5 DE2 CBNSRAUS
N o una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)
D.3. Da quali applicativi & alimentato il Automatica  Manuale MNessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilitd generale /}f\ o o
Sistema di contabilitd analitica /h o o
Protocollo informatico O o o
Service personale del Tesoro (SPT) o o a
Sisterna informatico di gestione del 'Rf o o
personale
Altro sistema, U U V£ \Ww \Ef =i (w
Altro sistema,PER A2 L SADALE X O o
Altro sistema, O o o
D4, Quali altn sistemi sono alimentati con i Automatica  Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalitd?
Sistema informatico di Controllo o &z 0
strategico
Altro sistema, o o o
Altro sistema, o o O
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D.5. Isistemi di CDG sono utilizzati perla |  Indicatori ob. strategici Indicatori ob. operativi
misurazione degli indicatori degli A-Si o Si
obiettivi strategici e operativi? . o No

AL, oantadoil

ATV TH O Folna2lad®
Wwﬁ :

IWEREATE U AT T #

(se si) fornire un esempio di obiettivo e
relativo indicatore

RaScuio Dy CoRRy1ONE g WG S LGy HRAN
STy DeUA AU D TIATARTWIS &
= Dely el (L Ao F—ﬂ-iﬂ Seig T AT

D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle ob. strategici ob. operativi

risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

I

Sistema di contabilitd generale

Sistema di contabilitd analitica

Altro sistema,

E. Sistemi informativi ¢ informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale

per la trasparenza e I’integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione”

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati
MN.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi
Trasmissione dei Pubhlicazione nella i :
. oy ; : Trasmissione ad altri
Tipologie di dati Disponibilita del dati al soggetto sezione soggetti (laddove
dato responsabile della "Amministrazione cffettuata)
pubblicazione Trasparente"
O Inserimento manuale
o Accessp diretto o
O Archivio cartaceo |  Trasmissione ;ﬁiﬁ;ﬁ&? ‘:ﬁmé?
Articolazione Ean chiig:t}u; Ca?; ;ﬂemamacﬂﬂse > archivio Specificare: a)
degli uffici, alli blnaale stmttulie s EP% 10 Creazione di una soggetto; b) modalitd
responsabili, o iE ETT T A ulteriore banca dati|di trasmissione; c)
telefono & posta e telini finalizzata alla | frequenza della
elettronica L e Altr pubb%{;&fﬂlgnt :Iﬂ d:;?j trasmissione
centralizzata (specificare) .F‘ bt d
banca dati con
procedura
automatizzata

5 Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito,
®1 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
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|

> Inserimento manuale

o Accesso diretto o
attraverso link alla/alle

=

o Archivio cartaceo }ﬁ’ Trasmissione gy
¢  Pluralita  di|telematica har;;-:ia{bmhe dati . BT
banche dati in capo|O Consegna e CT o g P eﬁzar% g Hg
Consulenti e alle singole strutture | cartacea it mm] : una | soggetto; b) moda
collaboratori cui i dati si|o Comunicazione ulterj.m'e a dati|di trasmissione; c)
riferiscono telefonica ;ﬁiﬁme sul 2::: ﬁt:;sq:u?;aane della
Sﬂuﬂf;aﬁ“ e (“ ) Altro| " Eotrazione  dalla fy PAGWEMS
e banca  dati  con[puN2ONE P3G
procedura pN-LWE - 5 BEYA
automatizzata wEGIATO PER WP
(SaTho 39{ck - (&
 Inserimento manuale
0 Accesso diretto o
0 Archivio cartaceo [  Trasmissione :,ttra cm E:k ;f:'r ﬂ;;:’
o  Pluralitt  di | telematica a“hjﬁﬂ = i hiae: ]
banche dati in capo |0 Consegna | . di e daﬁa
P i alle singole strutiure | cartacea Ly f;reaﬂunc una. s?ggatto, b}mﬂ t
Dirigenti cui i dati si|o Comunicazione ulteriore banca dati|di trasmissione; <)
riferiscono telefonica ﬁnallzzata a.lla MM della
Banca dsti unica|a R pubbhmmupc sul d:;]to trasmissione
centralizzata (specificare) B Esh'az:lon_t %
banca dati con
procedura
automatizzata
Inserimento manuale
Accesso  diretto ©
o Archivio cartaceo |y  Trasmissione m:k ;il;'r aﬂd‘;
o Pluraliti  di|telematica archsiih Specificare: a)
Incarichi banche dati in capo |0 Conse ; . ; |
conferiti e | alle singole ;t[‘l.!ttl.ll::': cartacea o (?reamﬂn: e e s?ggettﬂ : .b).md'ahﬁi
antorizzati ailcui i dati si|o Comunicazione Wienom bidon :131: dﬁl s ssmne;deﬁ:i
dipendenti riferiscono telefonica iz T i : v
|5 Banca dati unica|o Altro pubblicazione sito | trasmissione
A . ; O FEstrazione dalla|PiP Tustious WUBHY
centralizzata (specificare)
e banca dati con @k CwE [ wSITHA
pracedum Wieawso PER
automatizzata eh. [Euj"-ﬂ *b/#

&
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L ITRGe fEeeN ot
PsDS  DULE TSN
AU PURBLL G2 US

i

o Archivio cartaceo | O Trasmisgione g Tﬂgmﬁfi
,E m”;:j“.ﬂ & themsmca: 5 | Altraverso link alla/alle | Specificare: a)|-
. l Lo s €02 | banca/banche dati  di|soggetto; b) modalita
Bandi di | alle singole strutture | cartacea sy & assdssioae: )
CONCOTSO cui i dati  si|o Comunicazipne| =~ .o 4 una frequenza Jdr,ila
riferiscono .. telefonica ulteriore banca  dati | trasmissione
F“ Banca dati unica . A finalizzata alla
centralizzata (specificare) pubblicazione sul sito
| Inseriments manuale
o Accesso diretio o
= ivio i K T — attraverso link a]l?falllf
Archi LI P banca/banche dati
| o Pluralita  di|telematica et Specificare: 2)
j ; g banch_lc dati m capo |0 COnSeghA | o Creazione di una soggetto; b) modalita
| Tipologia alle singole strutture | cartacea |\ oo banca dati|di  trasmissione; ©)
| Procedimenti eni i dai si|o Comunicazione|e .o .. alla | frequenza el
riferiscono ity felatouich pubblicazione sul sito | trasmissione
Banca dati unica |O Altra o ‘Hetaaions dalla
‘| céntralizzata (specificare) fanbi Ak L
procedura
automatizzata
& Inserimento manuale
o Accesso diretto o
i verso i all
o Archivio cartaceo % Trasmissione ;:Ela mclﬁ:kil: {E’
o  Pluralita  di | telematica archivio Specificare: a)
oy bmﬂfﬁ dati in capo O Consegna o Creazione di una|soggetto; b) modalita
Bandi di gara e|alle singole strutture | cartacea . dlteriore  banca dati|di  trasmissione; c)
contratti cni i dati  si|O Cnmun_ icazione Finali Jliat Eeraaniad della
R e teiosive pubblicazione sul sito | trasmissione
> Banca dati umica | O . Altro o Estrazione dalla
centralizzata (specificare) banca dati i
procedura
automatizzata
® Inserimento manuale
o Accesso diretto o
g i a/alll
o Archivio cartaceo | K Trasmissione mr&;ggnk 3”. d?
&  Pluralits  di| telematica b 5 A0
- o archivio Specificare: a)
Sovvenzioni, hanc!::e: dati in capo |0 Consegna O Creazione di una|soggetto; b) modalita
mn‘?#'uu’ rall‘e sn{gﬂlﬁ i o] i ulteriore  banca dati|di  trasmissione; ¢)
sussidi, vantaggi{cui i dati si|o Comunicazione| o . ... alla | frequenza della
Seamom riferiseono o Ielefomica pubblicazione sul sito | trasmissione
0 Banca dati unica|O Altro b Hetisicnt  dalla
centralizzata (specificare) ik dati e
procedura
automatizzata J
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E.l.b. Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi
Grado di apertura delle - = Pubblicazione in sezioni
banche dati di archivio per fﬁf’fﬁ? o “”gm. oy | diverse da “Amministrazione
. T la pubblicazione dei dati | PS" 2 PADDICAZIONG CEL Trasparente” (specificare le
Tipologie di dati A : L (specificare le ragioni per A :
(indicare i soggetti che e ragioni per cui la
accedono alle banche dati di o vubblicazions dei dit pubblicazione avviene al di
archivio) Py )| fuori della sezione dedicata)
e Olsz WovEnE
Articolazione
responsabili,
telefono e posta
elettronica
finse Gousuils
Consulenti e fun DeC, SGeouiFLd
collaboratori N LeGhue
WiE USiscuacs
DL WS VTOaus
Dinigenti

Incarichi conferiti
e autorizzati  ai
dipendenti

CLgaT
ALl

Bandi di concorso

& B-E O NTTA

Ute ., YEQOALE

Tipologia

Procedimenti I Pelolms
L Sels DIPSNOENTD
Bandi di gara e[Dgil YA o
contratti o = = o
PSS WOl
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Sovvenzioni,

contributi, sussidi,

vantaggi
economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetio che svolge
IPattivitd con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enfi compilare, con

modifiche, anche per eventuali strutture periferiche ¢ corpi

—_—_— Supervisione
Selez le attivitd svolte dai Raccolta | re &aizjbiia Pubblicazio | co me
H;?:I;a;:tti scrtt:iln Siati dei dati 31:';} ella ne dei dati | o dell’attivitd | Monitoraggio
P online di
puhhlj:azm pubblicazione
dei dati
Dirigente  responsabile  dell'unita | ¥Si WS osi £Si ZSi
ﬁammhva detentrice del singolo | oNo oNo mNo oNo oNo
to
Responsabile della comunicazione | BSi oSt pSi o3l oSl
(laddove presente) oMo oNa oNo olNo olNo
Responsabile della gestione del sito K1 oSi XS K1 ASi
web (laddove presente) oNo ANo oNo oNo Gillo
Responsabile dei sistemi informativi| 051 oSi oSt oSt oS
(laddove presente) mNo Ko o o o
_ NS 2Si osi JSi #Si
Responsabile della trasparenza oNo oMo ﬁNg oNo oMo
Responsabile della prevenzione della i5i ESi aSi wSi ,@51
corruzione (laddove diverso dal| 4Ng oMo ENo oMo aNo
Responsabile della trasparenza) '
oSt oSi osi #Si ¥si
orv @No No wNo oNo oNo
. oSi oS5i 0Si 051 051
Altro soggetto (specificare quale) oNo oNo oNo oNo oNo
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T.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al
maggior numero di dati

Oggetto del
monitoraggio

Modalita del
monitoraggio

Estensione
del
monitoraggi
o

Frequenza del
monitoraggio

Comunicazions
degli esiti del
monitoraggio

(Indicare il
soggetto cui
5000
comunicati gli
esiti)

Azioni correttive
mnescate dagli
esiti del
monitoraggio
({Illustrare
brevemente le
azioni)

Strutture
centrali

Avvenuta
pubblicazione
dei dati
& Qualitd
(completezza,
aggiornament
o e apertura)
dei dati
pubblicati

Aftraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o Inm modo
automatizzato
grazie ad um
supporto
informatico
A Verifica su
sitog Aliro

5 Sulla
totalith  dei
dati
o Su un
campione di
dati

o Trimestrale
O Semestrale

Annuale
o Altro

OLGA MY

rwamui-;g

DL

AL

UELivLg

S0 iSOG
PO

p— o

g PcT

Strutture
periferiche
(laddove
presenti)

o Avvenuta
pubblicazione
dei dati
o Qualita
(completezza,
aggiomament
0 e apertura)
dei dati
pubblicati

o Attraverso
collogqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

o Altro
(specificare)

o Sulla
totalith dei
dati
o Su um
campione di
dati

o Trimestrale
O Semestrale
o  Annuale
o Altro

Corpi
(laddove
presenti)

o Avvenuta
pubblicazione
dei dati
o Qualitd
{completezza,
aggiornament
o ¢ apertura)
dei dati
pubblicati

o  Aftraverso
collogqui con 1
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

] Alfro
(specificare)

o Sulla
totalitd dei
dati
o Su um
campione di
dati

o Trimestrale
o Semestrale
o  Anmuale
o Altra
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E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente™
N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutiure
periferiche e corpi
Presenza HNote
Si/No

Sistemi per contare gli accessi alla sezione _ <\

Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione Eh

Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna .

delle pagine web in cui ¢ strutturata la sezione g \

Sistemi per verificare se I'utente consulta una sola oppure una pluralith di pagine _

web nell’ambito della sezione =

Sistemi per verificare se "utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se .

la ha gid consultata in precedenza 9

Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti =< ',I

Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualitd delle =
informazioni pubblicate e per raccoglieme 1 giudizi =1

Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi ¢ inadempienze 2
relativamente alla pubblicazione dei dati Ny

Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento %

della sezione S |
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi A g“'
Avvio di azioni comrettive sulla base delle proposte e delle segnalazioni dei :

cittadini N

|
F.1. L'amministrazione ha definito standard di
qualitd per i propri servizi all’utenza? -
F.2. (sesiaF.1) Sono realizzate da parte A% Si, per tutti i servizi con standard

dell’amministrazione misurazioni per il
controllo della qualita erogata ai fini del
rispetto degli standard di qualit?

o 51, per almeno il 50% dei servizi con standard
O 5i, per meno del 50% dei servizi con standard
oMo
M Si, per gestire reclami

O 3i, per gestire class action

o Si, per gestire indennizzi

o No

F.3. (sesiaF.1)Sono state adottate soluzioni
organizzative per la gestione dei reclami,
delle procedure di indennizzo e delle class
action? (possibili pit risposte)

F.4. (sesiaF.1)Leattivith di cui alle domande
precedenti hanno avviato processi per la
revisione degli standard di qualita?

o 8i, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a
revisione
L Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

0 Mo, nessuna modifica

D No, nessuna esigenza di revisione

W UiSAS  Eueo
SN0 |

gn I.’if—mtza" ANNUALE U, DAT DeEl ACESH'
AS|oL Dy oG hmD,

Taee (EPox (pu o A

SRUAM DipstTivy WA Uop PIMBLLGHO




Allegato 2: Il monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali relativo
al ciclo della performance in corso’

1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

sl personale a cui Quota di personale Quota di pem?naic
P s sono stati assegnati con assegnazione COn assegnazione
[valj ’: assmalﬁ:u] obiettivi tramite colloquio con | tramite controfirma
g (valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
0 50% - 100% W 50% - 100%
DirigentidiI
fascia ¢ L LLLLI 0 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili o 0% o 0%
o 50% - 100% ij{}% - 100%
Dirigenti di II
fascia e LI LLLLI o 1% -49% o 1% -49%
assimilahili o 0% o 0%
o 50% - 100% X1 50% - 100%
Non dirigenti LE@A Pt o 1% -49% o 1% -49%
o 0% o 0%

2. Il processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

8| No (se no) motivazioni
Dirigentidi+ |(¥ | o
Sc Teeire
asskmieabill
Dirigentidifi- (A | O
=3  fasciae
; s mridabili
| VeSS sl
) . | X] a
Non dirigenti

7 Per esempio, il monitoraggio effettuato nell'anno 2013 riferisce sull'assegnazione degli obiettivi organizzativi ¢
individuali avvenuta nell’anno 2013,

i .




Allegato 3: 11 monitoraggio sulla valutazione del grado di conseguimento degli uhlettm
individuali e sull’erogazione dei premi, relativo al ciclo della performance premdmte

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la nspcnsta alle
domande 2, 4, § e 9 & facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai grandi enti’.

1. Per quali categorie di personale & stata fatta la valutazione individuale?

periodo conclusione valutazioni Quota di personale con
personale valutato comunicazione della
(valore assoluto) Tietckd R valutazione valutazione tramite
(mm/aaaa) SNCOra I COTEY) colloguio con valutatore
Dirigenti di+ o 50% - 100%
. Faseiae_ LA L) = o 1% -49%
G % 0%
o -
Dirigenti di o 50% - 100%
55 Hasciae LI HIG LLVLLLL] o o 1% -49%
g ¢rov_ o 0%
o 50% - 100%
Non dirigenti L2124 LVl o 0 1% -49%
g 0%

2 Qual & il peso effettivo che i seg;uanu criteri di valutazione hanno assunto nella valutazione delle
diverse categorie di personale?’

contributo ohisttivi | “apecibdi contributo alla | competenze/
. .. | wvalutazione Gy | performance | comportame
e:rfua:r[:ance ;:ﬁ:nslhzﬁlum‘; R inadbifisiuu‘:li c?bmrhw et ik ofi
-iomplr.ssiva di diretta a dei propri di gruppo | organizzazion | organizzativ
e e llaborato edi i postl in
dell’amm.ne -| responsabilia | “°"2% po
—STPELr :3199{' :15 ‘? I artensnza es5ere
Dirigenti d+t - e
S¢ fasciae L% LLI% LLI% LLI% LLI%
assimilabili = ©
SRz S, Toin
Divigentidi | =7, 5%
=5 H-fascine LLI% L% LLI% LLI% L%
assimiabili o
Prafess ARo(, 7
N,
Non dirigenti L% | Bol% | Hid% | L%

¥ Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sulla valutazione degli obietivi assegnati nel ciclo

2012 e sulla relativa erogazione dei premi.
I grandi enti cnmsmndnnu a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, 155, ISFOL, INAIL = INPS.

® Nel caso in cui sussistano differenziazioni all'interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe

necessarie.
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3. Qual & stata la distribuzione del personale per classi di punteggio finale?

personale per classe di punteggio (valore assoluto):
100%- 90% ] 89%- 60% inferiore al 60%
Dirigenti di I
fascia e LA i LIl
assimilabili
Dirigenti di IT
fascia e LLLMG LLLLL] LLLLLI
assimilabili
Non dirigenti LLICRAL HENNE NENEE

4, Qual & il totale delle retribuzioni di risultato/premio previsto ed erogato?

M Importo erogato a
Importo massimo Importo eventuale Ee ot saldo (o complessivo
previsto (€) acconto erogato (€) Hﬂfﬂm in caso di_asseuza
PO Accap !?é{?alq_ "’!‘bﬁr acconti) (€) }{2‘
Dirigenti di¥ | _l o 4&.14 41028 64 08Y &2
s fassise | LLLLOCLULND | LOLCOn | wray | wocEe i
assimilabili
Dirigenti di 11 Ge L A1 2P 2%.028 €%
ne - | Lot | LRSS | iy | AR
assimilabili
' f1040 618 : ; {
Non dirigenti | || ir&'l%ﬁl L1 [A L] L uﬁﬁr |E1 HPIQI | LIFLEL) ] Lur’_{uﬂffﬁv_!_u

/5. Qual & stata la distribuzione del personale per classi di retribuzione di risultato/ premio?

personale per classe di retribuzione di risultato/premio (valore assoluto)
mese
erogazio 100%- 90% 89%- 60% inferiore al 60%
ne
Dirigenti di 1
fascia e LLI LLLId L LLLLHY
assimilabili
Dirigenti di IT .
fascia e L] LE |_|_|_|_iii LLLLHI
assimilabili
Non dirigenti | | ] LLARR) LLLRH LLLLL

oA (DI STNTIVA Corewmin o, DIMGW D ‘pep (L Penasiats B6
CRPPOT® DIPBUPSNT bt A qf pernel DIVE
Ko U LeTABUAME Dy RSuawin/ ProBytr | ORI Jatods P sUae.

WD DiFFSISn a2 one  JEus PER@NTVAL Sesse
1 DX DPEAOBNIN' O Polem

w Ma eauls
S‘iﬂn \.:’ﬂ..f.;_w--;m' PN Gold . ADIL ST N (LIS

Meabeie )

=2 aafac
" wvo g Dt
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6.  Iprocessiattati di valutazione € di erogazione dei premi sono stati coerenti con quanto stabilito dal

Sistema?
processo di valutazione erogazione dei premi
8i | No (se no) motivazioni Si | No (se no) motivazioni
Dirigentidi¥- | kr [ o ¥ | o
Sc faseine—
irnilabili
Dirigentidi-H- | W | o | o
¥ Afascime
< PO,
W | A o
Mon dirigenti

7. Teriteri di distribuzione della retribuzione di risultato/premi inseriti nel contratto integrativo sono
collegati alla performance individuale''?

data di
Si | No (se i) indicare i criteri (se no) motivazioni sottoscrizione
(gg/mm/aaaa)
Dirigenti & ;{’ o 24 ET!’
milabil;
Non dirigenti Se o VNENF S

8. Quante unitd di personale hanno fatto ricorso alle procedure di conciliazione previste dal Sistema di
misurazione di cui all’art. 7 del D.Lgs, n. 150/2009 & quali sono stati 1 loro esiti?

' personale per il guale le
personale che ha fatto ricorso personale per il quale le procedure sono state
a procedure di conciliazione | procedure sono state concluse concluse con esito
(valore assoluto) (valore assoluto) negativo per il deorrente
(valore assoluto)
Dirigenti di I LLLE Lt LLLI
fascia e
assimylabili
Dirigenti di I L€l L] L1111
fascia e
assimilabili
LLLId LLLL] LLLdd
Naon dirigenti '

" Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno dclla stessa categoria di persomale, aggimgere le righe

NECE3SETiE,
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I sistemi di misurazione e valutazione
sono stati aggiomati, con il richiamo
alle previsioni legislative degli obblighi
dirigenziali contenute anche nei recenti
provvedimenti legislativi e, in primo
luogo, nella legge per la prevenzione
della corruzione e dell'illegalitd nella
pubblica amminisirazione?

Qrsi

o Na
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