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Il piano della performance

Il Piano della perfomance (D. Lgs. n. 150/2009 - art. 10) e un
documento programmatico triennale in cui sono esplicitati gli indirizzi e gli
obiettivi strategici, gli obiettivi operativi e gli indicatori per la misurazione e la
valutazione della performance dell'amministrazione

E’ un documento programmatico adottato in stretta coerenza con i contenuti e il
ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio e finalizzato al compimento
della fase programmatoria del Ciclo di gestione della performance prevista
dall’articolo 4 del D.Lgs. n. 150/2009.

Le amministrazioni pubbliche adottano il Piano della Performance al fine di
assicurare la qualita, la comprensibilita e I'attendibilita dei documenti di
rappresentazione della performance
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Il piano della performance

In particolare:

GIORNATA DELLA TRASPARENZA 2016

La qualita si ottiene esplicitando il processo di definizione
degli obiettivi, la loro articolazione e il chiaro collegamento
di questi con il mandato istituzionale, le strategie, le priorita
politiche e i bisogni della collettivita;

La comprensibilita si ottiene redigendo il Piano in modo
che sia di facile lettura e comprensione dei suoi contenuti
mediante il linguaggio, la sintesi e la strutturazione;

L'attendibilita si ottiene solo se ¢ verificabile a posteriori
la correttezza metodologica del processo di pianificazione e
delle sue risultanze.

Direzione Amministrativa
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PIANO DELLA
PERFORMANCE
2013 - 2015

GIORNATA DELLA TRASPARENZA 2016

RELAZIONE SULLA
PERFORMANCE

ANNO 2014

I Piani e le Relazioni delle Performance dell’ A.R.P.A.M.

PIANO DELLA
PERFORMANCE
2016 - 2018

GIORNATA DELLA TRASPARENZA 2016

L’ albero della performance di A.R.P.A. Marche

LA STRUTTURA DELL'ALBERO DELLA PERFORMANCE

| legami tra mandato istituzionale, mission, aree strategiche, obiettivi strategici e operativi &
rappresentata in un mappa logica che prende il nome di “albero della performance”

MANDATO ISTITUZIONALE: TUTELA AMBIENTALE
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GIORNATA DELLA TRASPARENZA 2016

L’assegnazione degli obiettivi attraverso la metodologia del budget

Tenuto conto:

-del Programma prioritario di attivita assegnate all’Agenzia dalla Regione Marche,
-degli obiettivi assegnati dalla Giunta Regionale al Direttore Generale ARPAM,
-dei vincoli derivanti dalle disposizioni nazionali e regionali vigenti

Direzione
Generale

U

Direttori dei Dipartimenti
Provinciali

L
Dirigenti dei Servizi
Responsabili di C.d.R.

la direzione assegna gli obiettivi da realizzare nell’anno di riferimento a ciascuna articolazione
territoriale, ovvero ai Direttori dei Dipartimenti Provinciali ARPAM, che secondo una logica a
cascata attribuiscono a loro volta gli obiettivi operativi ai dirigenti delle strutture assegnatarie,
ovvero ai Responsabili dei Servizi e quindi a tutti i C.d.R.

Direzione Amministrativa
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Direzione Amministrativa

Ciclo della performance: monitoraggio ed azioni correttive

Fase di monitoraggio

Monitoraggio periodico | Confronto e discussione Individuazione delle
dell’'andamento degli =) con i Direttori di > azioni correttive
Dipartimento ed i

indicatori di budget

Responsabili di C.d.R.

Evoluzione nel livello di attuazione degli obiettivi

Livello di attuazione Azione di Livello di attuazione
dell’obiettivo prima miglioramento dell’obiettivo dopo
dell'intervento I'intervento

LA MISURAZIONE DEI RISULTATI

Nella Relazione sulla Performance sono rappresentati i risultati organizzativi
ed individuali raggiunti rispetto a quelli attesi, con I'analisi degli eventuali
scostamenti

Quali risultati sono stati
conseguiti ?

Obiettivo economico (efficienza ed economicita nell’utilizzo delle risorse)
e determinato dal raggiungimento dell’equilibrio di Bilancio e dal rispetto delle risorse

economiche assegnate dalla Regione Marche

{ 11 Bilancio di Esercizio 2014 dell’ARPAM si chiude con un utile di 21.471 €
A

11 Bilancio di Esercizio 2015 dell’ARPAM si chiude con un utile di 46.760 €

Il Piano e la Relazione sulla Performance

15/06/2016



ARPA Marche

Giornata della Trasparenza 2016

'I_ GIORNATA DELLA TRASPARENZA 2016

Indice di compos

2015
Acquisti d'esercizio 656.762
Manutenzione e
riparazione 973.973
Costi per prestazioni di
servizi 873.387
Godimento beni di terzi 401.152
Utenze 370.154
Costo del personale
dipendente 12.365.272
Contratti di
collaborazione 0
Costi di esercizio delle
attivita a pagamento 1.023.475
Spese amministrative
generali 677.434
Ammortamento
immobilizzazioni
materiali e immateriali 1118174
Variazione delle
rimanenze 8.501
Accantonamenti
dell'esercizio 156.430
Totale costi della
produzione 18.624.714

costi di esercizio delle attivita a
agamento; [VALORE]

Spese amministrative generali;

Ya

Ammortamento
 immobilizzazioni materiali e
immateriali; 6,0%
Accantonamenti
___dell'esercizio; 0,8%

= " Acquisti d'esercizio; 3,5%

___Manutenzione e riparazione;
5,2%
Costi per prestazioni di servizi;
o 47%
\_Godimento beni di terzi; 2,2%

Utenze; 2,0%

'Ii GIORNATA DELLA TRASPARENZA 2016

Indice di composizione degli aggregati di ricavo sul totale del valore della produzione ARPAM

FONDO ORDINARIO DI
DOTAZIONE DA REGIONE
L.R.60/97
FINANZIAMENTI PER
SPECIFICI PROGETTI
L:R:60/97 art.21 lett.f
PROVENTI DERIVANTI DA
CONVENZIONI CON ASL,
COMUNI ED ALTRI ENTI
PUBBLICI L.r.60/97
art.21lett.c

PROVENTI PER SERVIZI
RESI APRIVATI ED ENTI
PUBBLICI

PROVENTI PER SERVIZI
RESI INATTIVITA' LIBERO
PROF.LE

ALTRI RICAVI

CONCORSI, RIVALSE E
RIMBORSI SPESE

COSTI CAPITALIZZATI

Direzione Amministrativa

12.825.000

1.185.391

550.171

1.793.705

896.360

26.927

42812

1.118.079
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Relazione sulla performance 2014

Le risultanze esposte nella relazione per I'anno 2014
indicano che la performance aziendale ha raggiunto
nell’anno 2014 il considerevole grado di realizzazione
del 99,69% (percentuale di realizzazione media del
complesso dei 113 obiettivi aziendali), confermando la
capacita dell’Agenzia non soltanto di reagire positivamente
alle sollecitazioni di un contesto non privo di criticita, ma di
saper anche agire proattivamente al fine di garantire
I'efficace ed efficiente compimento della propria missione
istituzionale.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DELLA PERFORMANCE AZIENDALE | 99,69% [

he—=n GIORNATA DELLA TRASPARENZA 2016

Relazione sulla performance 2015

(alcune anticipazioni)

Le risultanze esposte, sono al momento oggetto di analisi dell’O.1.V., in relazione
alle controdeduzioni esposte circa gli scostamenti e saranno esplicitate nella
Relazione sulla Performance dell’anno 2015 a conclusione dei percorsi ancora in
itinere.

I dati provvisori indicano che la performance aziendale ha raggiunto nell’anno
2015 il significativo grado di realizzazione del 98,93% (percentuale di
realizzazione media del complesso degli obiettivi aziendali), continuando a
confermare la capacita dell’Agenzia di reagire positivamente alle sollecitazioni di
un contesto non privo di criticita, ma di saper anche agire attivamente al fine di
garantire I'efficace ed efficiente compimento della propria missione istituzionale.
OBIETTIVI GENERALI (Determina del Direttore Generale ARPAM n. 25 del 23 marzo 2015)

Revisione del Manuale di Gestione e del Titolario Unico di Paleo

Dematerializzazione documentale

Conseguimento dei livelli prestazionali negoziati in sede di budget in rapporto al personale in servizio

OBIETTIVI SPECIFICI (Determina del Direttore Generale ARPAM n. 25 del 23 marzo 2015)

Caratterizzazione dei sedimenti fluviali dei fiumi Chienti e Tenna)
Supporto alla revisione del Piano di gestione integrata delle aree costiere

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DELLA PERFORMANCE AZIENDALE 98,93%
— i’/: o \ A

Direzione Amministrativa
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Il collegamento con il sistema premiante

Metodologia del sistema premiante per il personale del comparto

| criteri per la ripartizione del fondo della produttivita collettiva per il miglioramento dei servizi e per il
premio della qualita delle prestazioni individuali sono definiti con la contrattazione integrativa aziendale

con le OO.SS. D

La ripartizione delle risorse destinate alla produttivita collettiva & legata al raggiungimento degli
obiettivi complessivamente concordati dalla Direzione Generale con i dirigenti responsabili dei C.d.R.

a

Gli obiettivi da realizzare, finalizzati al conseguimento di risultati legati a programmi e progetti,
riconducibili agli obiettivi strategici generali, sono definiti per ciascuna struttura con il budget

8

Partecipazione agli obiettivi assegnati: il dirigente, perfezionata la procedura di assegnazione degli
obiettivi, porta a conoscenza del personale interessato gli obiettivi da perseguire e I'incentivo connesso in

apposita riunione D

Ai fini della valutazione dell’apporto partecipativo individuale finalizzato alla realizzazione del
programma e/o del progetto, il dirigente responsabile compilera apposita scheda di valutazione
individuale, che ciascun dipendente dovra sottoscrivere per presa visione, finalizzata ad
esprimere I'eventuale penalizzazione (max 30%) in presenza di elementi negativi

ﬂ% & GIORNATA DELLA TRASPARENZA 2016

Direzione Amministrativa

scheda valutazione comparto

[[SCHEDA DI VALUTADIONE FRODUTTIVITA” COLLETTIVA ARNO
STRUTTURA,
fd

Profils professionale
= v sepita dla feione tenutad o data ________ w & proceduts ad
N, |eamm e ey infcemare i diptedente circa le carmteriitiche, lo modaieh & attuaions norch
Fincentiva, econcmica conmesic W realzzaione degli oliectvl Sevegnadl pes
Fanna i éeriment
1 | Cuslith dela prestarions A 1
2 & — I DIRGENTE RESPONSARILE
Por presa visiore
3 |impegna dimssrate 1 UPENDINTE
4 |Grada di comvolgmento rel progetto
o [Comits @ sdatiamenin & camblament] Spadia per
ongarizzatin
6 |Inisisivs peotesionse
,|Eopacit drseraone con Fambsents = con ——— = e —————
colleghi
o |Feetio dele scadear = de temer &

euecutione

TOTALE (fina ad un massime del 30%)
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Sistema premiante: dirigenza

La retribuzione di risultato € correlata alla realizzazione di obiettivi individuali e di équipe
annualmente assegnati ai dirigenti secondo gli incarichi conferiti ed avviene a consuntivo
dei risultati totali o parziali raggiunti ovvero per stati di avanzamento, in ogni caso dopo la
necessaria verifica, anche periodica.

La retribuzione di risultato viene attribuita ai dirigenti in servizio in base alle risultanze
riportate nella scheda individuale degli obiettivi:

grado raggiungi

S GIORNATA DELLA TRASPARENZA 2016

1. Valutazione degli obiettivi di sviluppo organizzativo ...

|
L'organizzazione e la gestione interna della struttura di cui il
dlrlgente hala reSponsablllta (es: capacita di motivare e valutare i collaboratori; generare

un clima organizzativo favorevole alla produttivita attraverso una equilibrata individuazione dei carichi di lavoro;
appropriatezza e qualita delle prestazioni erogate; gestire e promuovere innovazioni tecnologiche e 2
procedimentali; capacita di-delegare e di favorire I'autonomia e la crescita professionale dei collaboratori; =....)

La CapaClta di |ntegraZ|0ne interna ed esterna (capacita di rapportarsi con Enti
edIstituzioni esterne; ‘capacita di contribuire all'integrazione dellattivita propria e del suo Servizio con la
Direzione Generale e con le altre Strutture dell'’Agenzia; capacita di interagire con gli altri dirigenti e/o Servizi per
la soluzione di: problematiche complesse; ....)

La CapaCité. di coordinamento (capacita di esercitare e sviluppare la propria leadership nel

Servizio di:competenza; capacita di-aggregazione e coordinamento dei servizi inerenti la Struttura assegnata; ....)

~ 2. Valutazione degli obie

=
Sono strettamente connessi agli obiettivi di performance inseriti nel budget annuale e
riguardano principalmente i volumi di attivita svolta e l'efficienza economica s
i deln.pi ioni delle ri: 9 degli obi

ervizi erogati; ..y

Direttore di Dirigentedi  Dirigente di

Pesatura della tipologia di obiettivo  Dipartimento struttura struttura
Provinciale complessa semplice
1. Obiettivi di sviluppo organizzativo 70 50 30
2. Obiettivi di performance 30 50 70
100 100 100

Il Piano e la Relazione sulla Performance
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Anno 2012

Dipendenti con importi di produttivita collettiva uguali o superi
attribuito

i al 90% rispetto al massimo individuale

Dipendenti con importi di produttivita collettiva compresi tra il 60% ed il 0% rispetto al massimo
individuale attribuito

Dipendenti con importi di produttivita collettiva uguali o inferiori al 60% rispetto al massimo individuale

attribuito

Anno 2013

Dipendenti con importi di produttivita collettiva uguali o superi
attribuito

i al 90% rispetto al massimo individuale

Dipendenti con importi di produttivita collettiva compresi tra il 60% ed il 90% rispetto al massimo
individuale attribuito

Dipendenti con importi di produttivita collettiva uguali o inferiori al 60% rispetto al massimo individuale
attribuito

Anno 2014

Dipendenti con importi di produttivita collettiva uguali o superiori al 90% rispetto al massimo individuale
attribuito

Dipendenti con importi di produttivita collettiva compresi tra il 60% ed il 90% rispetto al massimo
individuale attribuito

Dipendenti con importi di produttivita collettiva uguali o inferiori al 60% rispetto al massimo individuale
attribuito

fasce % di attribuzione rispetto al
massimo individuale attribuito

>=90%

60% - 90%

<=60%

fasce % di attribuzione rispetto al

massimo individuale attribuito

>=90%

60% - 90%

<=60%

fasce % di attribuzione rispetto al

massimo individuale attribuito

>=90%

60% - 90%

<=60%

n. dipendenti

215

221

n. dipendenti

209

n. dipendenti

198

23

S GIORNATA DELLA TRASPARENZA 2016

Premialita: distribuzione del fondo della produttivita collettiva per gruppi
omogenei di categoria e progettualita

inc. % premio sul
totale
7%

3%

0%
100%

inc. % premio sul
totale

95%
5%

0%

100%

inc. % premio sul
totale

90%
10%

0%

100%

Anno 2012
Dipendenti con importi di retribuzione di risultato uguali o superiori al 90% del massimo individuale
attribuito

Dipendenti con importi di retribuzione di risultato compresi tra il 60% ed il 90% del massimo individuale
attribuito

Dipendenti con importi di retribuzione di risultato uguali o inferiori al 60% del massimo individuale
attribuito.

Anno 2013

Dipendenti con importi di retribuzione di risultato uguali o superiori al 90% del massimo individuale
attribuito

Dipendenti con importi di retribuzione di risultato compresi tra il 60% ed il 90% del massimo individuale
attribuito

Dipendenti con importi di retribuzione di risultato uguali o inferiori al 60% del massimo individuale
attribuito.

Anno 2014

Dipendenti con importi di retribuzione di risultato uguali o superiori al 90% del massimo individuale
attribuito

Dipendenti con importi di retribuzione di risultato compresi tra il 60% ed il 90% del massimo individuale
attribuito

Dipendenti con importi di retribuzione di risultato uguali o inferiori al 60% del massimo individuale
attribuito.

Direzione Amministrativa

Il Piano e la Relazione sulla Performance

fasce % di attribuzione rispetto al
massimo individuale attribuito

>=90%

60% - 90%

<=60%

fasce % di attribuzione rispetto al
massimo individuale attribuito

>=90%

60% - 90%

<=60%

fasce % di attribuzione rispetto al
massimo individuale attribuito

>=90%

60% - 90%

<=60%

n. dipendenti

n. dipendenti

12

n. dipendenti

13

S GIORNATA DELLA TRASPARENZA 2016

Premialita: distribuzione del fondo della retribuzione di risultato per gruppi
omogenei per tipologia di incarico e progettualita

inc. % premio sul
totale

32%

68%

0%
100%

inc. % premio sul

34%

51%

14%

100%

inc. % premio sul
totale

44%

42%

14%

100%

15/06/2016
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Grazie per l'attenzione

Direzione Amministrativa
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